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 INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS 2017 

             HOSPITAL VICENTE CORRAL MOSCOSO 01D02 

 

l.   ANTECEDENTES 

 

         La  Constitución de la  República del Ecuador garantiza el ejercicio de la democracia participativa mediante los  
procesos de Rendición de Cuentas;  al respecto, esta norma suprema emite las disposiciones pertinentes en el 
Art. 61 que estipula el Derecho de participar en los asuntos de interés público y fiscalizar los actos del poder 
público. El Art. 100 que establece el  mandato sobre la Rendición de Cuentas en todos los niveles de gobierno. El 
Art. 204 de la Fiscalización,  control social  y exigibilidad  de rendición de cuentas, el Art.  206 que regula la Rendición 
de Cuentas como una de las atribuciones de la Función de Transparencia y Control Social. 

        Además,  el Art.  208 norma,  la  Rendición de  Cuentas  entre las atribuciones  del Consejo de Participación 
Ciudadana y Control Social, en cuyo ámbito el Pleno del  CPCCS mediante la cual  en el Art.  1    define las fases 
del proceso metodológico  de rendición de cuentas y en el Art.  2 el cronograma de las instituciones responsables 
del cumplimiento de esta obligación. 

         En  enero de  2018,   Coordinadora General de Planificación del  MSP,  con memorando dispone se dé cumplimiento a 
la  Rendición  de Cuentas 2017 de las  Entidades Operativas Desconcentradas, documento que ha sido enviado a 
las Coordinaciones Zonales con copia a las Direcciones Distritales,  en el que se recomienda el  uso de formatos 
para los diferentes informes, así como plazos para entrega de los mismos. 

 

      2.        OBJETIVO 

         Garantizar a los mandantes el acceso a la información del Hospital Vicente Corral Moscoso, con    respecto a la 

gestión realizada durante el año 2017,  para facilitar su derecho a ejercer el control social y vigilar el cumplimiento 

de las políticas, así  como informar a la ciudadanía las gestiones realizadas en el año. 

       3. DATOS GENERALES  

El Hospital Regional Vicente Corral Moscoso es una  entidad del Estado que oferta en su cartera de      Servicios, la  

atención integral de servicios de salud en Consulta Externa, Hospitalización o Internación, Emergencia y Atención 

Ambulatoria. El Hospital “Vicente Corral Moscoso.” Se encuentra situado en la provincia del Azuay, cantón Cuenca, en la 

zona urbana. Dirección: Avenida Los Arupos y Avenida Doce de Abril, junto al Parque El Paraíso y cuenta con una 

longitud de 0.8 kilómetros. 

 El Hospital Vicente Corral Moscoso, al ser la unidad hospitalaria de mayor complejidad técnica y capacidad resolutiva 

de la Red de Servicios del MSP en el sur del país, se constituye en la unidad de mayor demanda poblacional, recibe las 

referencias de las unidades de salud del MSP de la zona 6 y 7 y las derivaciones de las Unidades de la Red Pública 

Integral de Salud, especialmente del Hospital José Carrasco Arteaga del IESS y Hospital Militar de Cuenca y de la Red 

Complementaria Privada que no tienen la suficiente capacidad resolutiva, aspecto que satura todos los servicios y 

provoca lentitud en la atención y represamiento de atenciones.  

Se labora de manera interrumpida en Consulta Externa de Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00, Hospitalización y 
Emergencia de Lunes a Domingo las 24 horas del día, así también  Farmacia, Laboratorio, Imagenología, Banco de 
Sangre, de Lunes a Domingo las 24 horas. 
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 En el contexto del momento histórico que hoy nos toca vivir, cuando el Gobierno Nacional de tendencia demócrata, 
participativa y ayuda a los más necesitados, orienta sus proyectos al servicio del pueblo y amparados en los convenios 
vigentes entre diferentes entidades públicas y privadas, en donde los servicios deben ser gratuitos, se realiza el proceso 
de planificación estratégica. 
 
El Hospital Vicente Corral Moscoso, es una casa de salud de segundo II nivel de atención, de tercer nivel de complejidad, 
es el único sanatorio público de este nivel de la ciudad de Cuenca y único a nivel zonal en ofrecer atención en ciertas 
especialidades 
 

      4.         INTRODUCCIÓN 

       La Rendición de Cuentas a la ciudadanía  se encuentra establecida en el marco de la Constitución de la  República 
del   Ecuador,  la Ley de Participación Ciudadana  y Control Social,  además de otras normas conexas. 

 

         El Hospital Vicente Corral Moscoso en  cumplimiento   de  las  normas establecidas,  realiza  la Rendición  de Cuentas 
del  año 2017,  el  22 de febrero de 2018 en un espacio de diálogo  e interrelación  entre funcionarios  públicos y 
la ciudadanía,  a través del cual  se informan de las actividades realizadas en aplicación  de la política pública en el 
sector de la salud,  mediante sus procesos que lo conforman.  

 

         La  estrategia de convocatoria se realizó mediante invitación a los líderes y Responsables de los Procesos 
Gobernantes, Adjetivos y Sustantivos y difusión en medios de comunicación, siempre enmarcados en el Decreto 
647, publicado en el Suplemento del Registro Oficial     emitida  por  el  Consejo  de Participación  Ciudadana  y  
Control   Social,   "Las   Instituciones  y/o  entidades  que  consideran necesario la  realización  de audiencias con 
la ciudadanía, podrán realizar  dicha  actividad  pero con costo cero,  salvaguardando los recursos fiscales". 
Además se organizó de tal manera que la Rendición de Cuentas año 2017 fue realizada en vivo por PERISCOPE x 
la cuenta Twiter HVCM Cuenca 

5. MISIÓN- VISIÓN Y VALORES 

MISIÓN 

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ámbito de la asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, 
cumpliendo con la responsabilidad de promoción, prevención, recuperación, rehabilitación de la salud integral, docencia e 
investigación, conforme a las políticas del Ministerio de Salud Pública y el trabajo en red, en el marco de la justicia y equidad 
social. 

VISIÓN 

Ser reconocidos por la ciudadanía como hospitales accesibles, que prestan una atención de calidad, que satisface las 
necesidades y expectativas de la población bajo principios fundamentales de la salud pública y bioética, utilizando la tecnología y 
los recursos públicos de forma eficiente y transparente. 

VALORES 

Respeto.- Todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio, por lo que se respetará su dignidad y atenderá sus 

necesidades teniendo en cuenta,  en todo momento, sus derechos; 

Inclusión.-  Se reconocerá que los grupos sociales son distintos,   por lo tanto se valorará  sus diferencias,  trabajando con 

respeto y respondiendo a esas diferencias con equidad; 

Vocación.-   La  labor diaria  se  cumplirá   con  entrega incondicional y  satisfacción; Compromiso.-  Invertir al máximo las 

capacidades técnicas y personales en todo lo encomendado; 

 

 



  
 
 
01D02 Hospital Vicente Corral Moscoso-Salud 

 

Integridad.-  Demostrar una actitud proba e intachable en cada acción encargada; 

Justicia.- Velar porque toda la población tenga las mismas oportunidades de acceso a una atención gratuita e integral con calidad 

y calidez. 

Lealtad.-  Confianza y defensa de los valores,  principios y objetivos de la entidad,  garantizando los derechos individuales  y 

colectivos. 

 

6.-  DATOS  ESTADÍSTICOS 

 

PRODUCCION HOSPITALARIA 2017 
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INDICADORES HOSPITALARIOS 

 

EGRESOS HOSPITALARIOS: 

 

 

 

 

  I  N  T  E  R  N  A  C  I  O  N

                                                                                                                 I N D I C A D O R E S
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1 2 3 4 5 6 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 24

CLINICA 1322 16 188 204 1526 17363 16974 18473 28 1.0 51 91.9 11.4 55.3 4.6 12.3 13.4 61 12.20723918

CIRUGIA 3600 2 24 26 3626 17799 19653 21149 57 0.4 59 92.9 4.9 63.3 10.9 0.7 0.7 65 0.633484163

PEDIATRIA 2704 7 28 35 2739 15277 17134 19809 46 1.0 51 86.5 5.6 59.3 8.2 1.0 1.3 70 1.040832666

OBSTETRICIA 4549 2 0 2 4551 11244 15573 11949 127 -0.8 47 130.3 2.5 35.8 13.6 0.0 0.0 31 0

NEONATOLOGIA 422 16 30 46 468 6814 8529 9133 17 1.3 26 93.4 14.6 27.3 1.4 6.4 9.8 25 6.117647059

GINECOLOGIA 1757 0 0 0 1757 4650 6013 5505 107 -0.3 18 109.2 2.6 16.5 5.3 0.0 0.0 20 0

CUIDADOS INTENSIVOS 10 12 56 68 78 803 2307 2555 10 3.2 7 90.3 10.3 7.6 0.2 71.8 87.2 7 74.28571429

EMERGENCIA 876 55 78 133 1009 2809 6534 6103 55 -0.4 20 107.1 2.8 18.3 3.0 7.7 13.2 19 7.651434644

TOTAL. 15240 110 404 514 15754 76759 92717 94676 56 0.1 278 97.9 4.9 283.5 47.2 2.6 3.3 298 2.559300874
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HOSPITAL VICENTE CORRAL MOSCOSO 

PRODUCCION DE IMAGENOLOGIA AÑO 2017 
RADIOGRAFíAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

CONSULTA 
EXTERNA 2698 2293 2239 1567 1013 1715 1192 1552 1345 1434 878 717 18643 

EMERGENCIA 2420 2057 2380 1456 1202 4012 4501 3516 3245 3686 4273 3880 36628 

HOSPITALIZACIÒN 901 765 1139 2557 4396 1562 1259 1240 1123 1295 764 1940 18941 

TOTAL 6019 5115 5758 5580 6611 7289 6952 6308 5713 6415 5915 6537 74212 

              
MAMOGRAFÍAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

CONSULTA 
EXTERNA 87 68 116 27 52 35 46 37 24 48 31 33 604 

HOSPITALIZACIÒN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 87 68 116 27 52 35 46 37 24 48 31 33 604 

              
TOMOGRAFIAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

CONSULTA 
EXTERNA 879 760 773 587 564 736 691 668 552 685 674 636 8205 

EMERGENCIA 701 655 855 580 257 1376 1245 979 833 892 1350 1279 11002 

HOSPITALIZACIÒN 497 420 432 721 1345 498 304 258 223 286 225 246 5455 

TOTAL 2077 1835 2060 1888 2166 2610 2240 1905 1608 1863 2249 2161 24662 

              
ECOGRAFÍAS 

DOPPLER 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

CONSULTA 
EXTERNA 72 51 48 46 94 240 366 365 315 150 86 104 1937 

EMERGENCIA 45 35 29 27 47 517 1798 1483 1472 201 22 12 5688 

HOSPITALIZACIÒN 91 73 18 38 412 207 198 198 177 95 26 26 1559 

TOTAL 208 159 95 111 553 964 2362 2046 1964 446 134 142 9184 

              
ECOGRAFÍAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

CONSULTA 
EXTERNA 1401 1350 934 948 638 1302 712 671 608 625 418 605 10212 

EMERGENCIA 1152 1095 1279 656 734 1502 3011 2758 2623 3464 2793 2829 23896 

HOSPITALIZACIÒN 274 256 647 1537 1686 1170 420 238 215 466 292 150 7351 

TOTAL 2827 2701 2860 3141 3058 3974 4143 3667 3446 4555 3503 3584 41459 
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PRODUCCION DE FARMACIA AÑO 2017 EN RECETAS GENERADAS 
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EXTERNA 

3447 3728 5652 4595 5507 7963 4600 4731 4719 6019 6131 5431 62523 

EMERGENCIA 16983 14744 18686 18177 17727 14282 16225 15150 15404 16655 16373 12495 192901 

HOSPITALIZACIÒN 11406 9017 7733 10207 11942 10041 11081 10855 10646 10360 10373 9891 123552 

TOTAL 31836 27489 32071 32979 35176 32286 31906 30736 30769 33034 32877 27817 378976 
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7.     LOGROS Y AVANCES DE LAS POLÍTICAS SECTORIALES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE 

LA AGENDA SOCIAL DURANTE EL AÑO 2017 
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12 OBJETIVOS 

83 METAS

111 POLÍTICAS

1089 LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 
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Una práctica organizacional requerida (POR) es: 

Una práctica esencial que la organización debe implementar para mejorar la seguridad de sus pacientes/usuarios y 

minimizar los riesgos. 

Un requisito específico que deben cumplir las organizaciones de atención y cuidados de la salud involucradas en el 

programa de acreditación. 
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Dimensiones de Calidad de cada criterio 

Ocho (8) dimensiones de calidad:  

(Accesibilidad, Enfocada en el Servicio al Cliente, Continuidad de Servicios, Efectividad, 

Eficiencia, Enfoque en la Población, Seguridad y Vida Laboral). 

Resumen de las observaciones del equipo de evaluadores 

Fortalezas en general: 

  El Director General y el Director Médico son claramente visibles en todo el hospital e 

impulsan el proceso de acreditación.  

 El hospital ha adoptado el proceso de acreditación y ha seguido progresando desde la 

evaluación de la preparación.  

 En las entrevistas y los eventos trazadores se vio con claridad que todo el personal está 

comprometido con la calidad y la seguridad del paciente.  

 Los pacientes apoyan al hospital y estuvieron muy agradecidos por la atención recibida. 

Sin embargo, algunos pacientes expresaron que la información proporcionada por los 

médicos podría ser más amplia.  
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 Algunos pacientes reportaron en casos específicos que el manejo del dolor podría ser 

mejorado.  

 Se han logrado excelentes progresos en la formalización de los procesos con políticas y 

procedimientos en todos los servicios.  

El Hospital cuenta con un buen trabajo de equipo y herramientas de apoyo para la gestión 

eficaz del flujo de pacientes en la continuidad de servicios y como un centro 

Oportunidades de mejora: 

 Los cambios frecuentes del equipo de liderazgo representa un riesgo.  La continuidad del 

liderazgo es necesaria para garantizar que todos los progresos realizados hasta la fecha 

sigan siendo apoyados.  

 Muchas políticas y procedimientos acaban de iniciarse dentro del hospital (por ejemplo, 

el Plan Estratégico, Mejora de la Calidad, y el marco de trabajo ético) y los mismos tendrán 

que ser evaluados en el tiempo con la presentación periódica de informes y actualización.  

 La política de divulgación ha sido recientemente desarrollada y aprobada, pero en el 

transcurso de la actividad del evento trazador fue evidente que el nivel de comprensión 

fue muy variable.  

 Se alienta al hospital a considerar la inversión en infraestructura y en mantenimiento 

general y reparaciones en curso. 

 

Éxito y Desafíos: 

 La dirección ha sido muy exitosa en apoyar el proceso de acreditación y ayudar al hospital 

a enfocarse en la calidad y la seguridad del paciente. Si bien gran parte de la 

documentación es relativamente nueva, aun así se ha producido un gran desarrollo de 

políticas y procedimientos formales.  

 Con tantas nuevas políticas y procedimientos, el hospital tendrá que contar con un plan 

de educación muy enfocado para asegurar que todo el personal se familiarice con la 

totalidad de los cambios.  

 El hospital está en una instalación antigua y como resultado algunos equipamientos, si 

bien funcionales, están más allá de su vida útil y será necesario sustituirlos en un futuro 

no muy lejano.  
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 Adicionalmente, dada la antigüedad de la infraestructura la seguridad contra incendios es 

una preocupación ya que el hospital no cuenta con extinguidores de fuego adecuados y 

un sistema de aspersores.  

 Varios equipos han señalado que el aumento de la demanda ha superado la asignación de 

espacio original. 

 

Comunicación: 

 Parece que hay una buena comunicación dentro de la organización con  reuniones 

regulares de liderazgo y de personal.  

 La transferencia de información en los puntos de atención es formal y consistentemente 

aplicada.  

 Existen protocolos para la reconciliación de la medicación pero son aplicados de manera 

inconsistente.  

 Los mecanismos para la identificación del paciente están bien establecidos y se utilizan 

dos identificadores.  

 Durante los eventos trazadores los pacientes confirmaron que los identificadores estaban 

siendo utilizados por el personal. 

 

8.- POLITICASPUBLICAS EMITIDAS POR LAS INSTITUCIONES DURANTE AL AÑO 2017 

Los manuales, protocolos, procedimientos para el cumplimiento de Acreditacion Canadá. 

9.- ACCIONES EMPRENDIDAS PARACONTRIBUIR A LA GENERACION DE LA JUSTICIA Y 

EQUIDAD SOCIAL. 

Mejorando la equidad en el acceso con impacto directo en la expectativa de vida y salud de 

personas 

1340 personas indigenas con acceso efectivo, acompañamiento con albergues  200, 

alimentación y tratamiento integral 
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10.- INVERSIÓN DIRANTE 2017 

 

 



  
 
 
01D02 Hospital Vicente Corral Moscoso-Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 
01D02 Hospital Vicente Corral Moscoso-Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 
01D02 Hospital Vicente Corral Moscoso-Salud 

 

 

 

 

 
Aprobado 

Declaro la revisión de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operación de mi plan 
 
 

 
------------------------------------------------------------------- 

Chango Sigüenza, Oscar Miguel 

Titular/Responsable del Plan 
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11.-  TEMAS PENDIENTES DE IMPLEMENTAR Y/ O FORTALECER EN LAS INSTITUCIONES. 

A. MESA SALUD MATERNO INFANTIL:  

1. Solicitan que los Centros de Salud, Distrito de salud, deben dar prioridad materna para el 

agendamiento, previo búsqueda con la demanda inducida, en horario protegido por el número de 

afecciones determinadas.  

2. Implementar un procedimiento de priorización en la valoración del paciente obstétrico de 

acuerdo a la clasificación del riesgo en la Emergencia  

3. Difundir y socializar los servicios del Hospital Vicente Corral Moscoso  

4. Mantener y posicionar la imagen institucional del HVCM  

5. Buen trato e información al paciente y familiares es diferente entre médicos y personal  

6. Realizar procesos de capacitación y sensibilización sobre el buen trato y el derecho de la 

atención de los pacientes y familiares.  

7. Implementar un procedimiento de priorización según la clasificación de Riesgos en el área de 

Emergencia   

B. MESA ENFERMEDADES CATASTRÓFICAS:  

1. Implementar atención preferencial al paciente con discapacidad en horarios accesibles, tanto en 

áreas de agendamiento como en procedimientos de consulta externa  

2. Implementar agendamiento especial para laboratorios, con la opción de agendamiento 

preferencial  

3. Implementar un Servicio Integral de Acto Único de procedimiento y valoración en el mismo día, 

para personas con discapacidad y de procedencia distante (zona 6).  

4 . Solicitar el incremento de personal médico en Reumatología  

5. Implementar prueba de inmunidad PPD (Tuberculosis).  

6. Implementar programa de atención con valoración multidisciplinario, que incluya personal del 

equipo integral de salud de los distritos  

7. Garantizar seguimiento, valoración y control con los distritos de salud.  

C. MESA MALNUTRICIÓN:  

1. Solicitan implementar información sobre buena alimentación  

2. Solicitan mejorar los servicios higiénicos  

3. Mejorar la puntualidad al inicio de las atenciones por parte de los médicos en la consulta 

externa.  
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D. MESA DE DISCAPACIDADES  

1. Solicitan acceso a terapias en el hospital  

2. Puntualidad en la hora de atención de consulta externa por parte del personal médico del 

HVCM  

3. Brindar información oportuna, no solo de los horarios de atención del HVCM, sino mantener 

informados a los pacientes, de los horarios que manejan los centros de salud a los cuales 

pertenecen o proceden  

4. Solicitan difundir información sobre la importancia de evitar la automedicación (especialmente 

de antigripales)  

5. Solicitan atención prioritaria las 24 horas, especialmente en el área de Emergencia 5. Solicitan 

reunión mensual periódica en coordinación con las personas de los distritos de Cuenca para 

conformar y consolidar el Plan Médico Familiar en promoción de la Salud.  

6 . Solicitan que en los Centros de Salud exista agendamiento prioritario previo o búsqueda 

mediante demanda inducida 

12.- RESPUESTAS A LOS PEDIDOS Y DEMANDAS CIUDADANAS PRESENTADA EN LA ANTERIOR 

RENDICIÓN DE CUENTAS  

Disponibilidad de medicamentos para enfermedades catastróficas, se ha cumplido con el 85% de 

stock de medicamentos y dispositivos médicos en stock a presar del incumplimiento de 

proveedores 

 

Cuenca, Marzo 23 de 2018 
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