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MINISTERIO DE SALUD

COORDINACION ZONAL 6 - HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
DOCENTE VICENTE CORRAL MOSCOSO

Fecha de elaboracién: | 19-Febrero-2019

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Proceso/Unidad: | Unidad
Administrativa de
Talento Humano

INFORME TECNICO No: UATH - 001
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“Asunto: . B

Antecedente:

El Estado Ecuatoriano tiene por objetivo lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia,
calidad, productividad en sus instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestién con enfoque al servicio piiblico.

El Gobierno Nacional considera prioritaria la atencién al ciudadano por parte de las entidades
publicas que generen servicios de salud, utilizando de manera dptima los recursos, equipos €
infraestructura de salud.

El Ministerio de Salud Publica conforme a lo estipulado en el Estatuto Organico Sustitutivo de

ecuatoriana a través de la gobernanza, vigilancia de la salud publica, provisi
atencién integral, prevencién de enfermedades, promocién.de la salud

garantizar el derecho ala Salud.

Salud Pablica tiene como
prin : gcuatoriana al brindar un servicio
piblico eficaz, eficiente y de calidad, motivo por el cual'se’considera indispensable desarrollar un

Para dar cumplimiento.con la misién institucional, el Ministerio: de
objetivo principal responder a las exigencias:de la poblacion’

sistema de talento humano conwprincipios‘:q,e_“igualdad,fdpdftunid_a_d{y_ no discriminacién.

| objetivo

|"Mantener-al persona -apacitado frente

los carnbios legales €

estimular a los servidores' pablicos par:
usuario externo, respondiendo.efectiv

e internos de la institucion a fin de'|.
que‘brinden una’ atencién con:calidad y calidez-al | .~
ntea su cargo con el cumplimiento de'sus funciones... . - ..

Situacion actual:

la Subsecretarfa de Meritocracia y Desarrollo del Talento Humano:

Segin lo ejecutado’ ejn"*cdnj:u_nfd”‘con laUmdad e D

“diferentes dreds :

Evaluacién del Desempeiio, Capacitacién y,;Dé‘SérrOllo.-delf-{_f{falef;ito::"?Hur'n_a'nofi}(DED_CDTH]," sei

. _ cutado’ en’ conjur idad cencia’ e Investigacién desde enero al-
1| diciembre del 2018’ se han realizado 90 gap'aftit-aciqn_es'fde‘:faguerdjc;i_.a los réquerimientos de-las.|. -
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Gestién Organizacional por Procesos, tiene como mision ejercer como -Autoridad Sanitaria i i

Nacional, 1a rectorfa, regulacién, planificacién, coordinacién, control y gestin de la Salud Pblica [ 0 -
6n de servicios:de | -

d e igialdad; investigaciony |

desarrollo de la ciencia y tecnologia y Ia articulacién de'los actol 65 del sistemia, con el fin de |~ '

De conformidad con las _d_iéposiciones emitidas por:éléMi'ri'i_éte'rzioi"ﬁél T:raibajo (M.bT),'.‘ajtr‘afés' de’ L
(SMDTH) y la Direccién.de | -

~.. | procedid a la realizacién del Plan Operativo Anual, debiéndose cumplir en un cien por cien las | -
| capacitaciones programadas., B
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Se realiz la socializacién del Programa Buen Trato, mediante capacitaciones de Etica en el Siglo
XXl'y actualizacién de conocimientos en Cédigo de Trabajo y Contratacién Colectiva, Ergonomia
y Trabajo en Equipo dirigido personal interno del Hospital y al usuario externo se dié a conocer
valores Institucionales, el trato por el buen trato, deberes y derecho del usuario. 5,

-

Conclusiones:
Se ha logrado capacitar y actualizar conocimientos aproximadamente a 723 servidores ptblicos
de un total de 1003, que representa un 72% del personal que laboran en las diferentes 4reas de

esta Casa de Salud.
Se difunde deberes y derechos a los usuarios externos de manera semanal por el departamento

de Atencidn al Usuario y se entrega material informativo.

RECOMENDACIONES(solo si es pertinente):

Aprobar el rubro capacitaciones por parte del Ministerio de Salud Publica. ‘
Falta de disponibilidad econémica como para poder facilitar certificado de asistencia o
participacion en cada uno de los eventos realizados.

* Implementacién de banners sobre deberes y derechos de usuarios externos.
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