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Constitución 
de la 

República del 
Ecuador 

Políticas del 
Sector 
Social 

Plan 
Nacional de 
desarrollo 

GARANTIZAR EL 
DERECHO A LA SALUD 



• Título II, Derechos 

– Derecho del buen vivir 

• Ambiente sano: Arts. 14, 15 

• Salud: Art. 32 

– Derechos de las personas y grupos de atención primaria 

• Art. 35 

• Adultas y adultos mayores: Arts. 36, 37, 38 

• Jóvenes: Art. 39 

• Mujeres Embarazadas: Art. 43 

• Niñas, niños y adolescentes: Arts. 45, 46 

• Personas con discapacidad: Arts. 47, 48 

• Personas con enfermedades catastróficas: Art. 50 

• Derechos de libertad: Art. 66 



• Título IV, Participación y Organización del Poder 
– Participación en Democracia 

• Principios de la participación: Art. 95 

– Función Ejecutiva, Función Cuarta, Estados de excepción 
• Art. 165 

• Título V, Organización Territorial del Estado 
– Régimen de Competencias 

• Arts. 260, 261, 264 

• Título VI, Régimen de Desarrollo 
– Principios Generales 

• Arts. 275, 276 

– Soberanía Alimentaria 
• Art. 281 

– Soberanía Económica, Presupuesto General del Estado 
• Art. 298 

– Trabajo y Producción 
• Formas de trabajo y retribución: Arts. 326, 332 



• Título VII, Régimen del buen vivir 

– Inclusión y Equidad 

• Art. 340 

• Salud: Arts. 358, 359, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 366 

• Seguridad Social: Arts. 367, 368, 369, 370, 371, 372, 373, 374 

• Cultura Física y Tiempo Libre: Art. 381 

• Ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales: Art. 385 

• Título VIII, Relaciones Internacionales 

– Tratados e instrumentos internacionales 

• Art. 421 

– Integración Latinoamericana 

• Art. 423 



 
 

Derechos Humanos  

Énfasis en Equidad   

Protección Social  

Promoción de la Salud y 
Participación 

Intersectorialidad 

Género, Etnicidad e 
Interculturalidad  

Políticas Públicas 
Saludables  



(Modelo de Organización de los Servicios de Salud) 

Modelo de Gestión 

(Gestión Integrada y por Resultados) 
Modelo de Atención 

Fortalecimiento de los Servicios de Salud 

(Estrategias) 

Fortalecimiento del  

Primer Nivel de Atención 

Fortalecimiento de la  

Atención Especializada 

PROGRESION LOGICA DE LA CONSTRUCCION 

DE SISTEMAS DE SALUD BASADOS EN APS 



REORIENTAR LOS SERVICIOS HACIA LA PROMOCION DE LA 
SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD 

ENFASIS EN LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA DE LOS 
SUJETOS SOCIALES 

FORTALECER LOS PROCESOS DE RECUPERACIÓN, 
REHABILITACIÓN Y CUIDADOS PALIATIVOS EN LOS 3 NIVELES 

ATENCION DE CALIDAD, CON PROFUNDO RESPETO A LAS 
PERSONAS EN SU DIVERSIDAD Y ENTORNO  

Modelo de Atención Integral en Salud 



Individual Familiar Comunitario Social 

Modelo de Atención Integral en Salud / MAIS-FC 

Políticas 
públicas 

Acción 
Intersectorial 

Garantizar:  
universalidad  

gratuidad 
calidad  
equidad 

Determinantes de 
la Salud 

Contexto social y físico  

en el cual se producen  

las condiciones para la  

salud y calidad de vida 





Plan 
Nacional 

de 
Desarrollo 

Superación de 
desigualdades 

Protección 
social integral 

Asegurar el 
desarrollo 

infantil 
integral 

Asegurar una 
alimentación 

sana y 
nutritiva 

Mejorar la 
calidad de la 

educación 

Respetar y 
reconocer la 

medicina 
ancestral 

Promover el 
deporte y 

actividad física Promover 
prácticas de 

vida saludable 
Fortalecer 

prevención, 
control y 

vigilancia de 
enfermedades  

Atención 
integral ciclo 

de vida 

Garantizar 
vivienda y 

hábitat digno y 
saludable 

Reducir 
vulnerabilidad 

social y 
ambiental 









Eje 1. 



Objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales 
oportunidades para todas las personas 

13 políticas 
 1.6 Garantizar el derecho a la salud, la educación y al  cuidado 

integral durante el ciclo de vida, bajo criterios de  accesibilidad, 
calidad y pertinencia territorial y cultura 

 1.14  Enfrentar el fenómeno socioeconómico de las drogas y  el 
 alcohol, a través de estrategias de prevención integral,  control y  
 reducción de la oferta 

21 metas 



CICLOS 
DE VIDA 

Políticas 

integrales   

Mejoramiento 

calidad de 

vida 

ATENCIÓN INTEGRAL DE 

ACUERDO A NECESIDADES 

ESPECÍFICAS  AIEPI, PAI, 

Crecimiento 

y desarrollo 

Nutrición 

Crónicas 

Prevención 

de accidentes 

Atención 

enfermedades 

prevalentes 

Nutrición 

Control del 

embarazo 

Crecimiento 

y desarrollo, 

buen trato 

SSySR, 

Salud 

Mental,  



 
 

 
 Reducir la razón de mortalidad materna de 44,6 a 36,2  fallecimientos por cada 100.000 

nacidos vivos a 2021. 

Reducir la tasa de mortalidad infantil de 8,95 a 6,8 por  cada 1000 nacidos vivos a 2021. 

Disminuir del 76,5% al 63,5% la tasa específica de nacidos vivos  en mujeres adolescentes 
entre 15 a 19 años de edad a 2021. 

Reducir de 24,8%, al 14,8% la prevalencia de desnutrición crónica en niños menores de 2 
años al 2021. 

Reducir de 23,9%  al 13,2%, la prevalencia de desnutrición crónica en niños menores de 5 
años, a 2021 

Reducir de 31,2% al 29,4% la obesidad y sobrepeso en niños de 5 a 11 años a 2021 

Aumentar del 46,4% al 64% la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los seis primeros 
meses de vida a 2021 



 
 

 
 

Respuesta en atención integral de emergencias  a 2021: Mejorar el tiempo de respuesta 
en emergencias para gestión sanitarias desde 0:09:29 a 0:08:40 minutos a 2021 

Incrementar la proporción de nacidos vivos con asistencia de personal de salud del 95,5  
al 98,9% a 2021 

Incrementar la tasa de profesionales de salud de 25,1% a 34,8%, por cada 10.000hb 

Amentar la cobertura, calidad y acceso a servicios de salud: reducir el porcentaje del 
gasto de bolsillo de los hogares en salud a 2021 

incrementar el porcentaje de percepción positiva de los hogares con relación a servicios 
públicos de calidad a 2021 

Dotar de ayudas técnicas a las personas con discapacidad a 2021 

Reducir la tasa de nacimientos en adolescentes de 10 a 14 años de edad por cada 1000 
mujeres a 2021 

Eliminar el % de niños de hasta 18 meses de edad con transmisión materno-infantil con 
VIH  A 2021 



 

 

 

 

 

 

      

Plan 
toda 

una vida 

Alimentac
ión y 

nutrición. 
Misión 
Ternura 

Impulso 
joven 

Casa para 
todos 

Menos 
pobreza, 

más 
desarrollo 

Mis 
mejores 

años 

Misión las 
manuales 

Programa 
las 

joaquinos 

Primeros meses de gestación 
hasta los 5 años 

prestación oportuna de 
servicios atención médica, 
servicios gerontológicos, 
pensión asistencial, 
actividades  
educativas y recreativas y la 

jubilación universal. 
 

actualización de 
información,  
provisión de ayuda 
técnica, pensiones 
asistenciales y  
vivienda, así como 
servicios de salud, 
inclusión laboral,  
educativa y comunitaria 

 



•C. SALUD- 1 

•P.SALUD- 7 

AZUAY - 07 

•C. SALUD- 2 

•P.SALUD- 16 

 
AZUAY - 02 

•C. SALUD- 2 

•P.SALUD- 6 

 
AZUAY - 05 

•H. BASICO- 1 

•P.SALUD- 8 

AZUAY - 08 

•HG-1  

•CS/6 - PS/18 

AZUAY-01 

•H.BASICO-2 
CS- 2 / PS-8 

 
AZUAY - 03 

•H.BASICO-1 
CS- 1 / PS- 8 

 
CAÑAR - 03 

•H.BASICO-1 
CS- 2 / PS-29 

CAÑAR - 02 •H. GRAL-1  

•CS/3 - PS/28 

 
CAÑAR - 01 

•H.BASICO-1 
CS- 2 / PS-14 

AZUAY - 06 

•H. BASICO- 1 

•P.SALUD- 9 

 
AZUAY - 04 

•C. SALUD- 1 

•P.SALUD- 13 

 
M. SAN-02 

PALORA 

•HOSP G=1 

•CS/2 - PS/11 

M. SAN-01 

MORONA 

•H. BASICO- 1 

•P.SALUD- 14 

M. SAN-05 

TAISHA 

•H. BASICO- 1 

•CS- 1 / PS- 9 

M. SAN-03 

SUCUA 

•H. BASICO- 2 

•P. SALUD- 17 

M. SAN-06 

MENDEZ 

•H. BASICO- 1 

•P. SALUD- 13 

M. SAN-06 

LIMON - I 

58.504 hab. 28.872 hab. 20.995 h. 

47.639 h 

27.594 h 

257.886 h 

299.964 h 

40.622 hab 

104.146 hab. 

82.168 hab. 

55.363 hab. 

41.155 h 

17.225 h 

18.437 h 

24.041 h 

26.012 h 

9.722 h 

•H. BASICO- 1 

•P. SALUD- 13 

M. SAN-04 

GUALAQUIZA 
21.070 h 

15.290 h tw 



Trabajo en 
red Direcciona-

miento 
Estratégico 

Ambulatori
-zación de 
la atención 

Gestión 
Clínica 

Cultura 
organizacio

- nal 

Desconcen-
tración 

y el Modelo Integral de Atención en Salud 



SEVICIOS GENERALES 

SERVICIOS DE APOYO 

Diagnóstico por 
Imagen 

Farmacia 

Laboratorio  de 
Anatomía  
Patológica/Mor
gue 

Laboratorio de 
Análisis Clínico 

Medicina 
Transfusional 

Área de Formación y docencia 

Admisión  Atención al 
usuario/paciente 

Informática 

Mantenimiento 

Bodega General  Alimentación 

Lavandería 

Limpieza 

Almacenamient
o Final de 
Desechos 

Estacionamiento 

SERVICIO ASISTENCIAL - SUBESPECIALIDAD 

Área de Emergencias 

Área de 
Internación 

Clínica 

Quirúrgica 

Centro 
Obstétrico- 
UTPR 

Centro  
Quirúrgico 

 
Recuperació
n 

Ambulatoria 

Consultas 
externas 

Hospital de día 

 Rehabilitación 

Procedimiento
s  Especiales 

Quirúrgica 

Polivalente Cirugía  
Ambulatoria 

Unidad de Críticos: 
Cuidados Intensivos 
Neonatología 
Quemados(condición) 

 Área de Administración y Gestión 

Área  Personal 

Comedor  

Vestidores 
Generales 

 Diálisis* 

Radiología 
e Imagen 

Farmacia 

Docencia 

 Emergencia 

Residencia  

Central de 
Esterilización 

Banco de Leche 



22 Especialidades quirúrgicas 
Cirugía de Trauma Cirugía Gineco-Obstétrica 
Cirugía General Cirugía de Plexos Nerviosos 
Cirugía Digestiva Coloproctología 
Cirugía Maxilo Facial Neurocirugía 
Cirugía Pediátrica y Neonatal Oftalmología 
Cirugía Plástica Otorrinolaringología 
Cirugía Cardiovascular Ped Ortopedia Pediátrica 
Cirugía de Columna Traumatología 
Cirugía Vascular Urología 

Neurocirugía Pediátrica Cirugía Oral 

Cirugía Oncológica 



50 Especialidades Clínicas 
ADOLESCENTOLOGÍA NUTRILOGÍA PEDIÁTRICA 

ANATOMIA PATOLOGICA HEMATOLOGIA ORTODONCIA/IMPLANTOLOGÍA 

ANESTESIOLOGÍA IMAGENOLOGIA OFTALMOLOGIA 

CARDIOLOGIA INFECTOLOGIA ONCOLOGÍA CLÍNICA 

CARDIOLOGIA PEDIATRICA INFECTOLOGÍA PEDIÁTRICA OTORRINOLARINGOLOGIA 

COLOPROCTOLOGIA MEDICINA FAMILIAR PATOLOGIA CLINICA 

DERMATOLOGIA MEDICINA INTERNA PEDIATRIA 

EMERGENCIOLOGIA NEFROLOGIA PSIQUIATRIA 

ENDOCRINOLOGIA NEFROLOGIA PEDIATRICA PISQUIATRÍA INFANTIL 

ENDOCRINOLOGÍA PEDIÁTRICA NEONATOLOGIA PSICOLOGÍA CLÍNICA 

FISIATRIA NEUMOLOGIA REUMATOLOGÍA 

GASTROENTEROLOGIA NEUMOLOGIA PEDIATRICA TERAPIA INTENSIVA 

GENÉTICA NEUROLOGIA TERAPIA INTENSIVA PEDIÁTRICA 

GINECO-OBSTETRICIA NUTRIOLOGÍA UROLOGÍA 

CIRUGÍA ONCOLÓGICA NEUROCIRUGÍA 



Cirugía Pediátrica  

Ortopedia Pediátrica  

Adolescentología 

Cardiología Pediátrica  

Endocrinología Pediátrica  

Gastroenterología Pediátrica 

Infectología Pediátrica  

Nefrología Pediátrica  

Neumología Pediátrica  

Nutriología Pediátrica  

Pediatría  

Psiquiatría Infantojuvenil 
Terapia Intensiva Pediátrica 

Neonatología 

Neumología Pediátrica  



CAMAS SERVICIOS CLINICOS 

PEDIATRÍA  46 
CLINICA (1HD) 44 
CIRUGIA 58 
GINECOLOGÍA 14 
OBSTETRICIA 30 
EMERGENCIAS 12 

TOTAL 204 

SERVICIOS CRITICOS 

UCI ADULTO 7 
INTERMEDIOS ADULTO 6 
UCI PEDIÁTRICO 4 
UCI NEONATAL 11 
UCIT NEONATAL (4A) 14 
UCI EMERGENCIAS 6 

TOTAL 48 

CUBICULOS EMERG 28 
CAMAS HIDRATACION 5 
TOTAL 33 

EMERGENCIAS 

9 Quirófanos 
45 Consultorios C.E. 
4 Consultorios emergencias 
9 Camillas Centro Obstétrico 
12 Camillas de recuperación  

(4A) = 4 AISLADOS 

(1HD) = 1 Hemodiálisis 



SERVICIO UCI 
CUIDADO 

INTERMEDIO 
TOTAL 

UCI Neonatología 12 (cerrada) 13 (abierta) 25 

Pediatría 6 (cerrada) 4 (abierta) 10 

UCI Adultos 7 (cerrada)   7 

Clínica   6 (cerrada) 6 

Ginecología   4 (abierta) 4 

UCI Emergencia 6 (cerrada)   6 

SUBTOTAL 31 27 58 

TOTAL CUIDADOS CRÍTICOS 58 



Subespec

ialidad 

Pediátrica 

Alto 

Riesgo 

Obstétric

o 

Emergen

cias de 

Trauma-

NCx 

Cuidado 

Critico 

Adulto y 

Pediátric

o 

Salud 

Mental 

Neonatolo

gía 
Cirugía 

Mayor 

Digestiva 

CARDIOLOGÍA 

NEUMOLOGÍA 

UROLOGÍA 

GASTROENTEROLOGÍA 

OFTALMOLOGÍA 

COLOPROCTOLOGÍA 

TRAUMATOLOGÍA 

ORL - AUDIOLOGÍA 

GINECOLOGÍA 



Emergen

cias de 

Trauma-

N Cx 

Cuidado 

Critico 

Adulto y 

Pediátrico 

Box = 1.900   
UCI = 305 
Cirugías: 6.344 

Adultos 245 
Pediátricos 113 

CARDIOLOGÍA 

NEUMOLOGÍA 

UROLOGÍA 

GASTROENTEROLOGÍA 

OFTALMOLOGÍA 

COLOPROCTOLOGÍA 

TRAUMATOLOGÍA 

ORL - AUDIOLOGÍA 

GINECOLOGÍA 

Ahorro a la Red Pública Integral y 
gasto de bolsillo  

$ 28,707.200 (Críticos) 
$ 20,476.500 (Básicos) 

Alto 

Riesgo 

Obstétrico 

Total = 3422 
MME = 543 

Neonatolo

gía 

C Ext 780 
Hospit 550 







Infraestructura: $ 320.000 Equipamiento:   $ 980.000  



 Total Inversión: $ 2.000.000 

Infraestructura: $ 320.000 

Equipamiento:   $ 980.000  



 Antes: 3 Camillas Ventiladores de transporte 

Antes… 



Unidad de Cuidados Intensivos Adultos (7) 



Unidad de Neonatología Intensivos (25) 



Morbilidad Materna Extrema SHU (Fabiola) 



Morbilidad Materna Extrema Intercultural 



“Caímos los tres pero así mismo nos levantaremos. Ya en casa descansando después de estar unos días 
internados en el  Hospital Vicente Corral Moscoso. Muchas gracias al doctor Oscar Miguel Chango 
Siguenza por la atención brindada y a la gente del hospital, al Ministerio De Salud Publica Del Ecuador” 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10208315334079219&id=1780166141 



Subespeci

alidad 

Pediátrica 

Cirugía 

Mayor 

Digestiva 

Total: 185 

CE: 12.974 
CxP: 687 
CxCV: 159 

CARDIOLOGÍA 

NEUMOLOGÍA 

UROLOGÍA 

GASTROENTEROLOGÍA 

OFTALMOLOGÍA 

COLOPROCTOLOGÍA 

TRAUMATOLOGÍA 

ORL - AUDIOLOGÍA 

GINECOLOGÍA 

Salud 

Mental 

Psicología 2.297 
Psiquiatría 6.407 

CardiologíaP: 1986  
CardiovascP:  321 
EndocrinoP:     1,963 
GastroEP:          1143 
Infectología:     859 
NefrologíaP:     1145 
NeumologP:   2256 
NutriologíaP: 1139 
Cirugía P: 2162 





170 Cirugías Pediátricas y Neonatal Alta Complejidad - 727  







Crirugía Mínimamente Invasiva 



TRAUMATOLOGÍA 

1.468 CIRUGÍAS 

10.382 CONSULTAS. 

Reemplazo 
Cadera  67 

Reemplazo 
rodilla 12 

CX Hombro   

3 prótesis   

Columna110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SALUD AUDITIVA 

$ 2’792.374,56 

Audiometrías  1.015 

Potenciales Evocados 
Auditivos de Tallo 

Cerebral 373 

Evocados Auditivos de 
Estado Estable 373 

Audífonos 388 

Procesadores 86 

Implantes Cocleares  58 

Implantes 
Osteointegrados 28 

Cintillos de conducción 
Ósea 8 

SERVICIO DE 
OFTALMOLOGIA 

Intervenciones quirúrgicas 

Cataratas 104  

Pterigión 320 

Estrabismo 8  

TRAUMA 
OCULAR 42 

Evisceración 8 

Cx PLÁSTICA 760 
cirugías y 2148 

atenciones 

Fisura palatina  
74 Controles  
(Nuevos 67)   

Quemados  140 
cirugias  

 

Implantes 
Pabellón 12 

 

 

MaxiloF 149 Cx 

Atenciones 589 



Audífonos 388 
Cintillos óseos 8 
Implantes OI 28 
Implantes C 58 
Procesadores 86 
Joranadas Qxcas 8 







REUMATOLÓGICO
S (57) Nuevos = 13  

INVERSIÓN:  

FIBROSIS QUÍSTICA 25 
ADULTOS Y 25 NIÑOS 
(total 60) Nuevos 1 

INVERSIÓN: 

$ 302.278 Anual   

VIH (700) 
Casos Nuevos 

160     
INVERSIÓN:  

  HEMOFILIA 
(47) Nuevos 4   

  INVERSIÓN:  

$ 871.001 
Anual 

E. Metabólicas 

23 (nuevos 1) 

INVERSIÓN: 

$ 11.787 

A = 1*10.000 h  B = 
1*40.000 

     A = 18                  B = 11 

HEMATOLÓGICOS/BI
OLOGICOS (11) 

Nuevos = 11  

INVERSIÓN:  





95 Totales 

8 Casos nuevos  





 Total Inversión: $ 1.029.701 Infraestructura: $ 129.701 

Equipamiento:   $ 900.000  





Único en la región y país #AngioTacCoronario   

Radiólogos Subespecialistas 



 AngioTomografía Coronaria 



 Total Inversión: $ 433.000 

Infraestructura:  $  33.000 

Insumos – Reac: $ 400.000  



Único Banco público regional del país 



PLURIANUAL 8 CONTRATOS  

NUEVA PLATAFORMA TECNOLÓGICA  

• TOMA DE MUESTRA 

• TUBOS NEUMÁTICOS 

• EQUIPOS PREANALÍTICA  

• BANDAS ELECTRÓNICAS 

• BRAZOS ROBÓTICOS 



Infraestructura:  $    200.000 

Insumos – Reac: $ 1.700.000 Anual  







3 Torres de Cirugía Laparoscópica 



Derecho a la PRIVACIDAD 

Prevención de caídas 

Prevención de úlceras PP 



Seguridad en Atención Farmacéutica 



Área Neonatología 40 cupos 

Cuidados Intensivos Pediátricos 12 

Cuidado Intensivo Adultos 12 cupos 

Resonancia Magnética Nuclear 

Trasplante Hepático Pediátrico 

Equipamiento Hospitalario 6.5 Mill 

NUEVO; Lo 

mejor está 
por venir… 



Estudio Integral: $ 1.460.029,13 
Repotenciación a Hospital de Especialidades 
400 Camas 

CP-0005secop-2014 



Adecuación de Pediatría; Cuidado Básico 
Aislamiento 

Adecuación de 1 Quirófano 

Equipamiento hospitalario; Incluye 
Quirófano y parte de UCI Pediátrica   

Talento Humano especializado 

Único centro de 

referencia 

Nacional de 

THP, UCI 

Pediátrica, 

Cirugía 

Pediátrica y 
Cardiovascular 

Adecuación de UCI Pediátrica; 11 cupos 
2 Trasplantados, 5 UCIP, 4 Intermedios 

Inversión; $ 2´706.600 



* ADECUACIÓN DE PEDIATRÍA; 
Cuidado Básico Aislamiento para 
Trasplante, Cirugía Cardiovascular e 
Inmunosuprimidos (Fibrosis Quística, 
Leucemia, Aplasia)  

Superficies Hospitalarias, techo, 
climatización con aire estéril 

2 Áreas de 4 camillas cada una (8)  

Monto de Inversión; $ 116.599   



* CUIDADO INTENSIVO PEDIÁTRICO; 
Total 11 cubículos, 2 de Trasplante, 5 de 
UCI, 4 de Intermedios. (Espacio a 
adecuar; antigua área de Oncología 5to 
piso) 

Superficies Hospitalarias, techo, 2 
sistemas de climatización, drenajes 

Redes de gases, vacío y aire, red 
eléctrica y datos. 

Monto de Inversión; $ 750.000  



* ADECUACIÓN Y AMPLIACIÓN DE UCI ADULTOS; Cuidado 
Intensivo Adultos de 7 cubículos a 12. 

Superficies Hospitalarias, techo, 
climatización doble (1 Aislamiento A) 

12 camillas; 1 asilamiento aéreo, 2 
cubículos de hemodiálisis 

Monto de Inversión; $ 217.845   



Fecha Instrumental Quirúrgico Valor 

21-ago ORL - Cirugía Pediátrica - Micro cirugía - Laminectomía $ 106,400.00 

24-sep Cirugía general Laparoscópica $ 90,136.48 

20-ago Traumatología $ 48,081.56 

24-jul Oftalmología $ 43,743.33 

20-sep Neurología $ 40,136.32 

01-ago Instrumental Oncológico $ 5,040.67 

23-jul Odontología $ 4,213.13 

24-jul Maxilofacial $ 3,650.97 

24-jul Ginecología $ 336.00 

TOTAL EN INSTRUMENTAL $ 341,738.46 









* ADECUACIÓN Y AMPLIACIÓN DE 
NEONATOLOGÍA DE 25 A 40 CUPOS; 
Cuidado Intensivo Neonatal 16, 
Intermedios 15, Aislados 10 

Intervención completa en superficies y 
áreas, climatización hospitalaria 

Redes eléctricas, datos, gases, 
instalaciones sanitarias 

Monto de Inversión; $ 798.000 













2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EGRESOS 14657 15429 16321 16788 15998 16010 15754 15193
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INTENSIVOS

FRECUENCIA 80 - 20 pareto



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

OCUPACIÓN 90% 92% 95.60% 95.70% 95.10% 96.70% 91.50% 103.70%
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C. EXTERNA 140446 166868 144161 144942 136357 135354 137454 143635
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EMERGENCIAS 85886 94736 97682 96345 109887 125374 136442 136052
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CLíNICA 1195 1046 978 931 922 976 991 961 978 1135 920 1070 12103 

CIRUGIA 1894 1704 1804 1658 1782 1809 1869 1833 1815 1928 1808 1855 21759 

PEDIATRIA 1888 1608 1641 1307 1443 1417 1288 1167 1267 1483 1459 1482 17450 

GINECO-OBSTETRICIA 1760 1585 1706 1563 1676 1828 1808 1767 1738 1878 1776 1736 20821 

ATENCIONES DE URGENCIA 6213 5674 5412 4962 4788 5049 4694 4431 4638 5078 5092 5544 61575 

CUIDADOS INTENSIVOS 17 5 16 9 8 9 10 11 15 14 15 11 140 

SERVICIOS 

INDIFERENCIADOS 
214 171 160 186 196 179 194 161 182 191 191 179 2204 

TOTAL 13181 11793 11717 10616 10815 11267 10854 10331 10633 11707 11261 11877 136052 



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

LABORATORIO 579854 618715 750079 764084 825291 758684 853759 1047112
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EMERGENCIA HOSPITALIZACIÒN CONSULTA EXTRENA



TOTAL DE EXAMENES DE LABORATORIO 
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CONSULTA 
EXTRENA 

22264 18887 26997 24088 26193 25553 24044 52468 30780 26193 25896 23185 326548 

EMERGENCIA 31788 30606 33237 31166 34133 36093 34273 4877 49808 34133 32856 34421 387391 

HOSPITALIZACIÒN 24415 22105 24277 23495 27199 26075 25980 29625 42541 27199 29125 31137 333173 

TOTAL 78467 71598 84511 78749 87525 87721 84297 86970 123129 87525 87877 88743 1047112 
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BANCO DE SANGRE 

EN
ER

O
 

FE
B

R
ER

O
 

M
A

R
ZO

 

A
B

R
IL

 

M
A

YO
 

JU
N

IO
 

JU
LI

O
 

A
G

O
ST

O
 

SE
P

TI
EM

B
R

E  

O
C

TU
B

R
E  

N
O

V
IE

M
B

R
E  

D
IC

IE
M

B
R

E  

TO
TA

L  

TRANSFUSIONES EN SANGRE TOTAL 4 14 17 17 15 11 6 14 18 10 6 11 143 

CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS 977 896 917 979 966 976 995 1011 954 965 877 970 11483 

PLASMA FRESCO CONGELADO 376 353 700 644 765 512 814 393 731 677 390 393 6748 

PLASMA REFRIGERADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 25 

CONCENTRADO DE PLAQUETAS 370 330 480 455 463 455 404 387 510 500 470 377 5201 

PAQUETOFERESIS 16 8 12 22 12 14 20 15 15 14 15 11 174 

 TOTAL 1743 1601 2126 2117 2221 1968 2239 1820 2228 2166 1758 1787 23774 
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TIPO DE IMÁGENES 
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RADIOGRAFíAS 7035 6555 7566 6914 6840 8445 7170 4784 9534 5838 5025 3802 79508 

ECOGRAFIAS 2737 2861 2949 2393 3515 4011 5877 2805 1034 1206 865 857 31110 

TOMOGRAFIAS 2257 1805 2276 1881 1626 2098 2559 2393 2691 2962 3130 2866 28544 

ECO DOPLER 105 91 131 82 125 100 107 118 68 85 96 74 1182 

MAMOGRAFIAS 57 29 52 35 62 90 43 40 38 68 40 66 620 

RAYOS X BIOPSIAS 22 23 28 29 19 30 34 15 20 20 7 19 266 

RAYOS X INTERVENCIONISMO 17 12 1 12 27 20 18 12 21 38 10 9 197 

RAYOS X ANGIOCORONARIAS 2 0 5 1 2 4 5 4 4 4 1 2 34 

DENTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTALES 12232 11376 13008 11347 12216 14798 15813 10171 13410 10221 9174 7695 141461 
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Año 2018 Intervenciones terapéuticas: 2715 intervenciones en total (omisiones de 
medicamento, duplicidad farmacológica, reajustes de dosis, corrección medidas 
antropométricas, cálculo de bombas de infusión etc.) 
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CIRUGIAS 7140 8256 9605 7953 9934 10384 10259 11430
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PLANIFICADAS 369 317 429 349 424 438 495 436 535 493 469 332 5086 

EMERGENCIA 532 493 544 521 436 488 491 565 562 574 563 575 6344 

TOTAL 901 810 973 870 860 926 986 1001 1097 1067 1032 907 11430 
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Producción Hospitalaria 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL EQUIP 4936 4429 4416 4028 4941 4170 4758 4974 4176 4248 4049 4962

4936 

4429 4416 

4028 

4941 

4170 

4758 
4974 

4176 4248 
4049 

4962 

TOTAL EQUIPOS ESTERILIZADOS 2017 

Producción Central de Esterilización 





Inversión en salud pública: Presupuesto 

Fuente: eSIGEF 

Elaborado por: Eco. Verónica Pacheco 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ejecución 26,811,4 29,167,5 31,623,2 31,456,3 38,820,0 43,841,0
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Inversión en salud pública: P. Ejecutado 

Fuente: eSIGEF 

Elaborado por: Eco. Verónica Pacheco 



TALENTO HUMANO EN SALUD 

Fuente: Unidad de Talento Humano 

Elaborado por: Eco. Ronald Silva 



TALENTO HUMANO EN SALUD 

Fuente: Unidad de Talento Humano 

Elaborado por: Eco. Ronald Silva 



FECHA 

INICIO
PROYECTO Subtotal

13-jul Instalación de 5 ascensores $ 498.400,00

17-jul
Provision e Instalacion de Unidades Manejadoras de Aire para: Quirófano, 

Esterilización, UCI, Neumología, Gastro Enterología
$ 64.376,00

08-jun Climatizacion: Centro Obstétrico $ 7.784,00

27-jun
Piso de Vinil Hospitalario: Centro obstétrico, Radiología, Nutrición Parenteral, 

Emergencias, UCIP, Hemodiálisis
$ 71.372,00

02-may
SUMINISTRO E INSTALACION DE CIELO RASO: Techo Hospitalario: radiología, 

Centro Obstétrico, Nutricion Parenteral
$ 33.488,00

13-sep Lavamanos en consultorios CX $ 1.602,22

03-may Lavamano en pasillos de hospitalización $ 20.160,00

Adecuacion de los Ductos de Aguas $ 22.685,25

Adecuación de area para Nutricion Parentera Nutrición Parenteral (AT) $ 26.110,00

Adecuación de area para el funcionamiaaento de 2 equipos de hemodiálisisy 

CAPD HOMECHOISE Pediátrico (AT)
$ 15.000,00

21-ago

Adecuación e instalación de Nueva Plataforma Tecnológica de LABORATORIO 

ESPECIALIZADO, tubos neumáticos, bandas y brazos robóticos, equipos, 

nueva área de toma de muestras (AT)

$ 1.117.064,56

12-oct
CONTRATO DE ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLANTACION DE UN 

EQUIPO DE RESONANCIA MAGNETICA PARA EL HVCM, SOLICITADO POR 

INFRAESTRUCTURA, SEGÚN PROCESO MCO-HVCM-001-2018

$ 184.419,70

02-may
SUMINISTRO E INSTALACION DE CIELO RASO PANELADO DE PVC Y CURVA SANITARIA, 

PROVISION E INSTALACION DE LAMPARAS LED; SOLICITADO POR INFRAESTRUCTURA, 

SEGÚN PROCESO SIE-HVCM-058-2018

$ 33.488,00

25-sep
LISTADO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION PARA MANTENIMIENTO DE TUNEL DE 

DRENAJE DE LA INSTITUCION, SOLICITADO POR MANTENIMIENTO 
$ 6.810,00

TOTAL $ 2.102.759,73

Fuente: Informes de Mantenimiento a la Infraestructura Hospitalaria del HVCM 

Elaborado por: Arq. Roberto Dávila e Ing. Christian Lopez 

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO SANITARIO 





DESARROLLO DE LA EXCELENCIA  

ESPECIALIZACION DE SERVICIOS 

GESTION EN RED 

DOCENCIA E INVESTIGACION 

GESTIÓN DE COMPETENCIAS TH 



1. DESARROLLAR LA EXCELENCIA ORGANIZACIONAL AL 2021 

2. DESARROLLAR LA EXCELENCIA OPERACIONAL EN LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS AL 2021  

3. SER UN "HOSPITAL DE ESPECIALIDADES" DE 400 
CAMAS 

4. REORIENTAR EL TRABAJO EN RED 

5. FORTALECER LA DOCENCIA E INVESTIGACION 

6. IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO POR 
COMPETENCIAS 



1. ALCANZAR Y MANTENER LA ACREDITACION INTERNACIONAL  

2. LOGRAR LA CONFIABILIDAD DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS 

3. MANTENER PRACTICAS ORGANIZACIONALES REQUERIDAS (POR) 

4. IMPLEMENTAR EL CUIDADO INTEGRAL AL PACIENTE 

5. IMPLEMENTAR SERVICIOS ESPECIALIZADOS SEGÚN PLANIFICACION MSP 

6. OPTIMIZAR LAS REFERENCIAS A SERVICIOS ESPECIALIZADOS 

7. REDUCIR LA DERIVACION A LA RED COMPLEMENTARIA 

8. FORTALECER LA TELEMEDICINA Y COMUNICACIÓN CLINICA 

9. MEJORAR COMPETENCIAS HOSPITALARIAS EN PREGRADO Y POSTGRADO 

10. MEJORAR SERVICIOS DE SALUD MEDIANTE LA INVESTIGACION 



    DESARROLLO DE                            
LA EXCELENCIA  

     

 

 

 

ESPECIALIZACIÓN                                                                                                                                
DE  SERVICIOS 

PROYECTOS ESTRATEGIAS

1.  Liderazgo; Gestión Operativa; IE; Excelencia

2.- Control y prevencion de infecciones

3.- Manejo de Medicación

4. Planificar y preparar Emergencias y Desastres

5. Implementar y mejorar etandares por 

servicios

6. Entrenar y certificar en competencias 

específicas al personal

7. Dotar de equipos hospitalarios para la 

especialización 

8. Adecuar áreas físicas para la especialización

9. Desarrollar y adoptar los modelos de atención 

en servicios especializados

10. Capacitar y sensibilizar al personal sobre; 

practicas organizacionales requeridas

11. Elaborar los planes o procedimientos para la 

implementacion de (POR)

4.-IMPLEMENTAR EL 

CUIDAO INTEGRAL AL 

PACIENTE

12. Elaborar e implementar los planes de 

cuidados integrales de pacientes, basados en la 

evidencia científica

13. Validar el Programa Médico Funcional del 

Hospital

14. Verificar el trámite de consultoría integral 

del hospital con el SECOB y MSP

3. SER UN "HOSPITAL 

DE ESPECIALIDADES" 

DE 400 CAMAS

2. DESARROLLAR LA 

EXCELENCIA 

OPERACIONAL EN 

LOS SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS AL 

2017

5. IMPLEMENTAR 

SERVICIOS 

ESPECAILIZADOS SEGÚN 

PLANIFICACION MSP

OBJETIVOS 

1. DESARROLLAR LA 

EXCELENCIA 

ORGANIZACIONAL AL 

2017

1. ALCANZAR EL NIVEL 

CUMPLIMIENTO DE 

ESTANDARES DE 

ACREDITACION EN SALUD 

DESDE NIVEL ORO A 

DIAMANTE

2. LOGRAR LA 

EXPERTICIA Y 

CONFIABILIDAD DE 

NUESTROS SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS

3. IMPLEMENTAR LAS 

PRACTICAS 

ORGANIZACIONALES 

REQUERIDAS (POR)



GESTIÓN EN RED 

DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN 

15. Reorientar el agendamiento y referencia de 

16. Mejorar el sistema de contrareferencia

17. Definir protocolos de referencia y 

contrareferencia

18. Capacitar y asesorar a profesionales que 

hacen referencias

19. Analizar la conveniencia de las derivaciones

20. Implementar servicios según análisis de 

conveniencia

21. Brindar la capacitación en línea acorde a la 

planificación nacional 

22. Implementar la consulta de especialidades 

por telemedicina

23. Implementar los procesos de Asesoría en 

línea sobre gestión clínica con distritos  

24. Aplicar el proceso de inducción a 

estudiantes sobre la organización y normas del 

MSP - HVCM

25. Concertar y definir roles y responsablidades 

de asistencia docencia

26. Adecuar espacios y ambientes para la 

formación.

27. Verificar el nivel de competencia en la 

formación y record de experticia.

28. Definir los temas de investigación según la 

normativa nacional y HVCM

29. Capacitar y socializar la metodología para la 

investigación

30. Evaluar las propuestas de mejoramiento 

sobre resultados de investigación en el Hospital

4. REORIENTAR 

EL TRABAJO EN 

RED

10. MEJORAR LOS 

SERVICIOS DE SALUD CON 

BASE A PROCESOS DE 

INVESTIGACION

9. DESARROLLAR 

HABILIDADES, 

DESTREZAS Y 

COMPETENCIAS EN EL 

AMBITO HOSPITALARIO

8. FORTALECER LA 

TELEMEDICINA Y 

COMUNICACIÓN CLINICA

5. FORTALECER 

LA DOCENCIA E 

INVESTIGACION

7. REDUCIR LA 

DERIVACION A LA RED 

COMPLEMENTARIA

5. OPTIMIZAR LAS 

REFERENCIAS A 

SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS

30 ESTRATEGIAS 
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Acreditación Hospital Infantil Los Ángeles Intervención Dr. Andrés Aguirre Martínez(2).mp4


“conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos, 
deliberados y sistemáticos, que desarrolla el sector salud para generar, 
mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud” 
 

LICENCIAMIENTO 

EVALUACION DE LA CALIDAD 

ACREDITACION CANADÁ 
44 HOSPITALES 

• Infraestructura 

•Equipamiento 

•Recurso 
Humano 

•Normas 
generales, 
espec. 

Ac. 4915 jul/2014 

30% 
30% 
35% 

5% 



Cumplir con las expectativas de los usuarios, brindando 
servicios especializados oportunos, seguros, con 
calidad y calidez. Promover la salud y cuidado integral, 
participación social, los derechos y el trabajo en red. 
Disminuir la ocurrencia de eventos adversos e 
incidentes clínicos, a través de la gestión del riesgo 
pretendiendo siempre el convertir al hospital en una 
organización de salud altamente confiable.    

 

 



Política de la 
seguridad  

Política del 
cuidado 
integral 

Política de 
gestión del 

riesgo 

Política del 
trabajo en 

red 

Política de 
derechos  



Desarrollar la excelencia organizacional a través del 
cumplimiento permanente de estándares máximos 
de calidad en salud, promover la cultura de la 
seguridad, la gestión del riesgo y el mejoramiento 
continuo, para lograr la satisfacción de las 
necesidades y expectativas de nuestros usuarios, y el 
desarrollo permanente de nuestros colaboradores.  
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Modelo de Gestión  de la  Calidad de los  Servicios 
de Salud  

Reglamento para la conformación y funcionamiento de 
los  comités,  comisiones y equipos de mejora de Q 

Norma Técnica de Seguridad del paciente 
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Plan de 

Calidad 
Metodología 

MCC 

METODOLOGÍA DE LA 
MEJORA CONTINUA DE 

LA CALIDAD - MCC 

Es un proceso sistemático y 
estructurado que se utiliza para 
determinar que debe de hacerse 
para asegurarse que los activos 
físicos continúen haciendo lo 
requerido de forma eficiente por 
los usuarios u operadores 

PLAN DE CALIDAD 

Plan es «la toma anticipada de 
decisiones destinada a reducir 
la incertidumbre y las 
sorpresas, y a guiar a la acción 
hacia una situación deseada, 
mediante una instrumentación 
reflexiva de medios.» (Ossorio, 
2003:16). 

Norma 

técnica de 

seguridad 

del 

paciente 

Estructura 

organizaci

onal para 

la gestión 

de la 

calidad 

Procesos de 

calidad de la 

atención 



Procesos 

de calidad 

de la 

atención 

Socialización de nuevas 
guías de practica clínica 

Fomentar estrategias 
para la utilización de 

guías de practica clínica 

Realizar un evento o 
jornada académica sobre 
la calidad de la atención 

Aplicación de encuestas 
de satisfacción al usuario 

de CX 

Ejecutar en base a 
resultados la satisfacción 

MCC 

Verificar la existencia de 
diseño de procesos de 

atención asistenciales y 
su aplicación 

Elaboración del PC 

Presentación del PC a 
gerencia 

Socialización del PC a los 
procesos y subprocesos  

Ejecución del PC  

Informe de seguimiento y 
ejecución del PC 

Capacitación y 
metodología de MCC a 

personal asistencial 
Equipos de mejora de la 

calidad ejecutan MCC en sus 
procesos 



Estructura 

organizacion

al para la 

gestión de la 

calidad 

Comité de fármaco terapia 

Comisión de fármaco 
vigilancia y tecno vigilancia 

Equipos de mejora de la 
calidad  

Comité de la gestión de la calidad 
de la atención de salud hospitalaria 

Comité de prevención y control 
de las IAAS 

Comité de seguridad del 
paciente 

Comité de auditoria para la 
calidad de la atención de salud e 

historia clínica 



Norma 

técnica de 

seguridad 

del paciente 

Consolidado de información 
sobre el cumplimiento de las 
practicas de cada servicio 
donde fue implementado 

Socialización de la Norma 
Técnica de Seguridad al 
Paciente a las Unidades 
Hospitalarias 
Aplicación de protocolo de 
identificación de pacientes y 
reporte de eventos adverso 

Auditoria de procesos de 
identificación de pacientes y 
reporte de eventos adverso  

Adopción de Normativa MSP 
en relación a seguridad del 
paciente  

Socializar en las unidades 
hospitalarias los resultados del 
cumplimiento de las practicas, 
trabajando los ss que 
presentan mayor dificultad 

Elaborar e implementar ciclos 
rápidos de mejoramiento 
dirigido a solventar las brechas 
para el cumplimiento de las 
prácticas Elaborar un informe de los 
resultados obtenidos con la 
implementación de la Norma 
Técnica de la Seguridad del 
Paciente  
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de 
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d 
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ión para 
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Plan de 

Auditoría 

de HC 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

PREVENCIÓN Y CONTROL DE 
INFECCIONES 

AUDITORIA PARA LA CALIDAD 
E HISTORIA CLINICA 

COMITÉ DE BIOETICA E 
INVESTIGACIÓN  

COMITÉ DE 
FARMACOTERAPIA 

COMISIÓN FARMACO Y TECNO 
VIGILANCIA 

COMITÉ DE GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD 

COMITÉ DE ETICA 

COMITÉ BIOSEGURIDAD 
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"La Vida tiene que tener un profundo sentido, no 

egoísta, siempre debe ser, el sentido de los 
demás". 

Película HVCM 2.mp4



